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MAL

Malet er, at | har gennemgaet alle brevskabeloner i systemadministrationen og taget stilling til brugen af det nye felt "Ma besvares”.

BESKRIVELSE

Ifm. release 2.0 er der blevet tilfgjet et nyt felt i systemadministrationen, "Ma besvares”, ved administration af brevskabeloner. Hvis | har sat et flueben i
feltet, betyder det, at borger har mulighed for at svare pa de breve, som | sender til dem af den givne brevskabelon, via Digital post. Hvis en borger besvarer
et brev via Digital post, opretter KP Basis en opgave, for at ggre sagsbehandlerne opmaerksomme pa, at der er kommet post fra borger. Brevet fra borgeren
gemmes pa borgerens borgerfane.

| skal derfor gennemga alle brevskabeloner i systemadministrationen og vurdere, hvorvidt breve, som er baseret pa de forskellige brevskabeloner, skal
kunne besvares af borger gennem digital post.

Du skal veere opmaerksom pa, at opgaver vedr. breve, som er baseret pa brevskabeloner, hvor feltet "M& besvares” er markeret, ikke vil ga i ventetrin.
Borgeren vil blot f& mulighed for at besvare brevet. Det er kun breve af typen Anmodning, som far en opgave til at ga i ventetrin.

| praksis giver | borger mulighed for at besvare et brev, ved at jeres systemadministrator fremsgger de relevante brevskabeloner i systemadministrationen,
og seetter et flueben i "Ma besvares”.

Du skal veere opmaerksom pa, at der pd alle brevskabeloner som udgangspunkt ikke er sat flueben i "Ma besvares”.



METODE OG FREMGANGSMADE

For at fuldfere KLIK-opgaven skal du ggre fglgende:

e Kontakt den/dem i din kommune, der har ansvaret for kommunens brevskabeloner.
Vedkommende skal tage stilling til, hvilke (hvis nogen) af kommunens brevskabeloner, der skal kunne besvares af borgere.

Du skal vaere opmaerksom pa, at opgaver vedr. breve, som ma besvares af borgere, ikke vil ga i ventetrin. Borgeren vil blot f& mulighed for at
besvare brevet. Det er kun breve af typen Anmodning, som far en opgave til at ga i ventetrin.

e Hvis ikke der er nogle af kommunens breve, der skal kunne besvares af borgere, kan | markere KLIK-opgaven som fuldfgrt.
e Hvis | vurderer, at nogle af kommunens brevskabeloner skal kunne besvares, skal | ggre fglgende:
o Kontakt den/dem i din kommune, der har rollen "Systemadministrator” og orientér vedkommende om opgaven og den tilhgrende vejledning.
Angiv evt. vedkommende som "udfgrer” pa KLIK-opgaven.
o Vedkommende logger pa KP Basis, tilgar systemadministrationen og fremsgger systemparameteren "Brevskabeloner”.
Du kan laese mere om systemparameteren i afsnit 6.6 i brugervejledningen til systemadministrator pd KOMBITs dokumentbibliotek:
Brugervejledning til systemadministrator
o Vedkommende ggr falgende for alle brevskabeloner, der skal kunne besvares af borgere:
= Klik pa "Rediger” eller "Rediger overskrivning”.
= Szt flueben i feltet "Ma besvares”.
= Klik pa "Gem”.

Du skal vaere opmaerksom pa, at hvis | vaelger at et brev kan besvares, kan det medfgre uhensigtsmaessigt mange besvarelser fra
borgere, f.eks. hvis man veaelger, at udbetalingsspecifikationen eller helbredstillaegskortet kan besvares.
e Nar du har fulgt vejledningen for alle brevskabeloner, som skal kunne besvares af borgere, skal du markere KLIK-opgaven som Fuldfart.

RESULTAT
| har gennemgaet alle brevskabeloner i systemadministrationen og taget stilling til brugen af det nye felt "Ma besvares”. | har sat flueben i feltet for de

brevskabeloner, som | gnsker skal kunne besvares af borgere.

INVOLVEREDE PARTER

ANBEFALET UDFORER

Den i kommunen, der er beslutningstager ift. brevskabeloner, og kommunens systemadministrator.
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Kaere KP-systemansvarlige, Vi har publiceret en ny KLIK-opgave. KLIK-opgaven har deadline d. 18/11. Mvh. Eva



